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BIJLAGE 1.B 
Versie 10-09-2026 
 
 

Programma van Eisen (PvE) gemeente Veenendaal 
 
TenderNed kenmerk: TN610664 
 
Algemeen 
 
Het paraferen van iedere Eis in de rechter kolom is geen verplichting, maar een check voor de Inschrijver. 
 
Met ondertekening van Bijlage 1.D Inschrijfformulier Deel A premieopgave verklaart Inschrijver 
akkoord te gaan met alle Eisen als vermeld in deze Bijlage 1.B en eventuele wijzigingen daarop 
conform de Nota(‘s) van Inlichtingen. 
 
In geval een Inschrijver niet kan of wenst te voldoen aan een Eis, dan kan dit kenbaar worden gemaakt 
via de Nota van Inlichtingen met verplicht de redenen. Afhankelijk van de inhoudelijke onderbouwing van 
de redenen zal een Eis blijven bestaan, vervallen of eventueel anders worden geformuleerd. 
 
Definitie: gemeente te lezen als de gemeente Veenendaal. 
 

Deelopdracht 1 
Aansprakelijkheidsverzekering gemeente 
 

Eis 
Nr. 

Formulering Eisen Paraaf 
Inschrijver 

 
A1 Verzekeringnemer: 

De gemeente Veenendaal. 
 

A2 Contractduur: 
 
Ingangsdatum: 1 januari 2027 
 
Contractduur van 1 januari 2027 tot 1 januari 2030 met optie tot wederzijdse 
verlenging van maximaal 3 maal een termijn van 12 maanden. Het contract 
eindigt van rechtswege uiterlijk op 1 januari 2033. 
 
(clausule opzegging bij hoge schadelast percentage is toegestaan, mits 5 
maanden voor 1 januari) 

 

A3 Opzegbaarheid: 
De opzegtermijn voor de inschrijver (of Combinatie of Hoofdaannemer of 
verzekeraars van Gevolmachtigd agent/Makelaar) bedraagt tenminste 5 
maanden voor 1 januari 2030 en daarna telkens tenminste 5 maanden voor 1 
januari van het betreffende jaar. 
 
De jaarlijkse opzegtermijn van de gemeente bedraagt eveneens 5 maanden. 
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A4 Dekking 
De dekking omvat tenminste: 
- Zaak- en personenschade van derden; 
- Vermogensschade van derden; 
- Werkgeversaansprakelijkheid (beroepsziekten); 
- Milieuschade (plotselinge aantasting); 
- Aansprakelijkheid derden en Bestaande Eigendommen Opdrachtgever bij 

Bouwwerken (beperkte dekking toegestaan). 

 

A5 Verzekerde bedragen: 
Voor zaak- en personenschade: 
€ 5.000.000,00 per aanspraak en € 10.000.000,00 per verzekeringsjaar. 
Voor vermogensschade: 
€ 5.000.000,00 per aanspraak en € 10.000.000,00 per verzekeringsjaar. 

 

A6 Eigen risico’s: 
€ 5.000,00 per aanspraak voor zaak- en personenschade. 
€ 12.500,00 per aanspraak voor vermogensschade. 
€ 250,00 per aanspraak voor AVP-dekking Oekraïners. 

 

A7 Servicemodule: 
Inschrijver biedt een zogenaamde servicemodule aan voor: 
1. Zaakschade beneden het eigen risico. 
2. Lichte letselschade beneden het eigen risico, eventueel gecombineerd met 

een kleinere zaakschade. 
3. Vermogensschade beneden het eigen risico. 
De module is gebaseerd op een afname per claim met een (na-)verrekening per 
claim (factuur via e-mail). 
 
Zie Bijlage 1.E. Inschrijfformulier Deel B prijzen Servicemodule deelopdracht 1. 

 

A8 Indexering premie: 
Een aanpassing van de premie per prolongatiedatum met een door het Centraal 
Bureau voor de Statistiek gepubliceerde Consumenten Prijs Index is toegestaan 
(voor het eerst per 01-01-2028). 

 

A9 Inlooprisico: 
Verzekerd is de aansprakelijkheid voor zaak-, personen-, en vermogensschaden 
als gevolg van een schade of fout die is ontstaan na 31 december 2016 (10 jaar 
inloopdekking). 

 

A10 Uitlooprisico: 
Er is dekking voor het uitlooprisico voor 3 maanden na beëindigingsdatum van 
de verzekering. 
 
De volgende beperking is toegestaan: 
In geval een omstandigheidsmelding is gedaan binnen de verzekeringsduur, dan 
dient de concrete aanspraak binnen 3 jaar na beëindiging van de polis te zijn 
gemeld bij de verzekeraar. 

 

A11 Terrorisme risico: 
Het terrorismerisico dient verzekerd te zijn. 

 

A12 Asbest risico: 
Betreft asbestdekking waar de gemeente voor aansprakelijk te houden is. 
(bijvoorbeeld als gebouw eigenaar, of voor beroepsziekten), mits binnen de 
looptijd van de verzekering ingediend. 
Verzekerd is directe en/of indirecte schade die voortvloeit uit, berust op en/of 
verband houdt met het gebruik van, het blootstellen aan of het op enige ander 
wijze in contact komen met asbest, asbestvezels, asbeststof en/of 
asbesthoudende materialen. 
Het verzekerde bedrag voor deze dekking bedraagt € 150.000,00 per aanspraak 
en per verzekeringsjaar. 
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A13 Verzekerden: 
De volgende personen/organisaties zijn als verzekerden in de voorwaarden 
en/of polis opgenomen: 
 
- Verzekeringnemer; 
- Gemeentelijke bestuursorganen, burgemeester, wethouders, raadsleden, 

fractievoorzitters en griffiers; 
- Ambtenaren in dienst; 
- Gemeentelijke commissies en hun leden; 
- Gemeentelijke diensten, bedrijven, scholen, instellingen, organiserende 

comités zonder rechtspersoonlijkheid; 
- Stembureau leden, enquêteurs namens de gemeente (secundaire dekking); 
- Ambtenaren van de burgerlijke stand;  
- Bewindvoerders in dienst die werkzaamheden verrichten in het kader van de 

Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen; 
- Handhavers; 
- Onderwijzers en overig personeel van gemeentelijke scholen, leden van 

oudercommissies, schoolraden en medezeggenschapsraden, personen die 
werkzaamheden verrichten in het kader van ouderparticipatie en 
overblijfregeling; 

- Personeelsvereniging, ondernemingsraad e.a. organen, en hun 
bestuursleden. 

 
En voor zover zij werkzaamheden verrichten voor verzekerde binnen de 
verzekerde hoedanigheid: 
- Vrijwilligers; 
- Stagiairs; 
- Uitzendkrachten; 
- ZZP- ers c.q. personen tijdelijk op niet-ondergeschikte basis: 
- Verkeersbrigadiers, en ouders/voogden van minderjarige brigadiers; 
- Medici en assistenten die ingezet worden voor hulpverlening bij ongevallen 

(E.H.B.O) (secundaire dekking); 
- Mediators voor het oplossen van geschillen buiten rechte (secundaire 

dekking); 
- Bedrijfshulpverleners; 
- Advocaten in loondienst (secundaire dekking). 
 
En voor praktijkervaringsprojecten geldt dat de deelnemende bedrijven, 
vrijwilligers en bijstandscliënten verzekerd zijn. Zij worden ten opzichte van 
elkaar als derden beschouwd. Onder praktijkervaringsprojecten wordt verstaan 
projecten die geïnitieerd zijn op grond van de Participatiewet. 
Voor deze projecten mag de dekking secundair zijn op de 
aansprakelijkheidsverzekering en ongevallenverzekering e.d. van het 
deelnemende bedrijf. 

 

A14 Proceskosten in verband met een gedekte aanspraak: 
Proceskosten waartoe verzekerde op grond van artikel 8:75 en 8:75a Awb 
veroordeeld is te voldoen worden vergoed tot maximaal € 25.000,00 per 
aanspraak en € 50.000,00 per verzekeringsjaar, indien het Besluit, voordat 
daarover in beroep is beslist, wordt gewijzigd. Het in de polis vermelde eigen risico 
is niet van toepassing. 

 

A15 Aanbestedingen: 
Meeverzekerd is de aansprakelijkheid voor vermogensschade die berust op of 
verband houdt met de aanbesteding van opdrachten en concessies tot een 
maximum van € 100.000,00 per aanspraak en € 200.000,00 per 
verzekeringsjaar. 
Uitgesloten is gevolgschade waaronder wordt verstaan inkomsten- en 
winstderving van één van de aanbestedende partijen, waaronder tevens 
begrepen de inschrijvers. 
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A16 Burgemeester – politie: 
Verzekerd is de aansprakelijkheid van de burgemeester met betrekking tot het 
gezag over de politie die binnen de gemeente optreedt ter handhaving van de 
openbare orde en uitvoering van de hulpverleningstaak, voor zover de 
aansprakelijkheidsverzekering van de regiopolitie hiervoor geen dekking biedt. 

 

A17 Wmo en Jeugdzorg: 
 
Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo) 
Per 1 januari 2015 is de gemeente bestuurlijk en budgettair verantwoordelijk 
voor participatie en zelfredzaamheid van inwoners. 
 
Jeugdwet 
Per 1 januari 2015 is de gemeente bestuurlijk en budgettair verantwoordelijk 
voor de zorg van jeugdigen. 
 
Verzekerd is de aansprakelijkheid van de gemeente (niet de zorgaanbieders). 

 

A18 AVP voor Oekraïense vluchtelingen: 
Meeverzekerd zijn de Oekraïense vluchtelingen die na 24 februari 2022 uit 
Oekraïne zijn gevlucht vanwege de oorlog tussen Rusland en Oekraïne en 
waarvoor de gemeente de opvang verzorgd, of de opvang die door 
gasthuishoudens wordt verzorgd die ingeschreven staan in het BRP als inwoner 
van de gemeente. 
Er mag een eigen risico van € 250,00 van toepassing zijn. 
 
Opvanglocaties: 

 
 

 

A19 Asielzoekers: 
De gemeente Veenendaal vangt momenteel vluchtelingen op aan de 
Wageningselaan 2.  
 
De aansprakelijkheid van de gemeente t.a.v. asielzoekers is verzekerd. De 
dekking is secundair en schade aan het onderkomen mag worden uitgesloten. 

 

A20 Gemeenschappelijke Regelingen: 
De aansprakelijkheid voortvloeiende uit Gemeenschappelijk Regelingen 
(conform Wgr) en regionale samenwerkingen is meeverzekerd, voor zover een 
eventuele aansprakelijkheidsverzekering van de GR/RS daarvoor geen dekking 
biedt en het een schade betreft die toe te wijzen valt aan de gemeente. 
Onderlinge aansprakelijkheid mag worden uitgesloten. 
E.e.a. conform de geëiste verzekerde bedragen (A5) en eigen risico’s (A6). 
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A21 Stichting Ontmoetingshuis Veenendaal-Oost: 
Locatie Spiesheem 54. 
In het Ontmoetingshuis zijn drie basisscholen, kinderopvang, buitenschoolse 
opvang, twee kerken, en eet- en sportcafé “De Buurtman” gevestigd. 
De sporthal is verhuurd aan Sportservice Veenendaal. 
Het gebouw is eigendom van de gemeente en verzekerd via makelaar Aon. 
Het personeel is in dienst bij de Stichting: 
- 5 bestuurders met vrijwilligersvergoeding 
- 1 administratieve kracht o.b.v. inhuur, 4 uur/week 
- 1 inhuur beheerder 
- 0,2 inhuur programmamanager 
De Stichting heeft inkomsten maar de gemeente draagt via subsidie bij aan de 
exploitatie. Het exploitatiebudget voor 2026 bedraagt € 1.628.037,00 
 
Primair verzekerd is de aansprakelijkheid van de Stichting met het bestuur, 
inhuur en vrijwilligers. 
 
Opzichtdekking 
De aansprakelijkheid is verzekerd voor schade aan zaken die zich in de door 
deze Stichting onderverhuurde ruimten bevinden. Het verzekerd bedrag 
bedraagt € 250.000,00 per aanspraak. 

 

A22 Stichting Sportservice Veenendaal: 
De Stichting is sinds 1 januari 2012 verzelfstandigd en beheert en exploiteert via 
de volgende huurovereenkomsten met de gemeente: 
- Binnensport accommodaties;  

16 locaties; waarvan 5x sporthallen en 11x gymnastieklokalen. 
- Buitensport accommodaties; 

(6 locaties; waarvan 3x sportparken, 2x tennisparken, 1x wielerbaan) 
-  Zwembadcomplex De Vallei; 
- Sportcafé de Vallei BV. 
 
Het personeel is in dienst bij de Stichting: 55,15 FTE. 
Stichting Sportservice heeft inkomsten maar de gemeente draagt via subsidie bij 
aan de exploitatie. 
De omzet voor 2026 bedraagt geschat € 11.755.900,00. 
 
Op bestuurlijk niveau is besloten, in afwijking op de huurovereenkomsten, de 
Stichting als bestaand te verzekeren. 
 
Primair verzekerd is de aansprakelijkheid van de Stichting met het bestuur, 
werknemers, inhuur en vrijwilligers. 
 
Voorts is aangetekend op de huidige polis: 
Secundaire dekking, ook inzake goed werkgeverschap, voor werkzaamheden 
welke werknemers van de stichting verrichten ten behoeve van Het Bosbad 
Leersum vanaf 21 december 2018. Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten. 
 
Opzichtdekking 
De aansprakelijkheid is verzekerd voor schade aan zaken die zich in de door 
deze Stichting onderverhuurde ruimten bevinden. Het verzekerd bedrag 
bedraagt € 250.000,00 per aanspraak. 
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A23 Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) Veenendaal: 
Doel: uitvoering Jeugdwet. 
Stichting CJG is 100% in handen van de gemeente Veenendaal en wordt 
bestuurd door een directeur in dienst bij de gemeente en een raad van toezicht. 
Het personeelsbestand bestaat in 2026 uit 45,5 FTE/ 58 medewerkers. Aan het 
werven voor nog 4 FTE. 
Het budget voor 2026 bedraagt € 5.168.612,00. 
De volledige kosten voor het in stand houden van de Stichting worden betaald 
door gemeente. 
Op bestuurlijk niveau is besloten de aansprakelijkheid van de Stichting als 
bestaand onder de aansprakelijkheidsverzekering van de gemeente te 
verzekeren. 
  
Primair verzekerd is de aansprakelijkheid van de Stichting met de bestuurders, 
werknemers, inhuur en vrijwilligers. 

 

A24 Stichting Beheer Cultuurcluster Veenendaal (SBCV): 
Locatie: Kees Stipplein 74 
De Stichting Beheer Cultuurcluster Veenendaal heeft als doel het beheren, 
verhuren en exploiteren van de culturele en maatschappelijke accommodaties 
van de Cultuurfabriek en het Spectrum aan het Kees Stipplein in Veenendaal, en 
houdt zich bezig met alle activiteiten die daarmee in de ruimste zin verband 
houden. 
Het personeel is in dienst bij de Stichting: 
- 7 bestuurders met vrijwilligersvergoeding; 
- administratie en beheer worden ingehuurd en doorbelast vanuit de 

Bibliotheek. 
Het exploitatiebudget voor 2026 bedraagt een (bestuurs)kosten risico garantie 
voor  € 180.000,00. Voor de jaren daarna lijkt een structurele exploitatiebijdrage 
ad € 125.000,00 te zijn geïndiceerd. Dit hangt af van het traject over de 
toekomstige exploitatie van het cultuurcluster en het construct van de SBCV. 
 
Op bestuurlijk niveau is besloten dat de gemeente deze Stichting verzekerd. 
 
Primair verzekerd is de aansprakelijkheid van de Stichting met de bestuurder, 
inhuur en vrijwilligers. 
 
Opzichtdekking 
De aansprakelijkheid is verzekerd voor schade aan zaken die zich in de door 
deze Stichting onderverhuurde ruimten bevinden. Het verzekerd bedrag 
bedraagt € 250.000,00 per aanspraak. 

 

A25 Stichtingen algemeen: 
Voor alle genoemde Stichtingen is tevens dekking voor vermogensschade tot 
maximaal een verzekerd bedrag van € 250.000,00 per aanspraak en 
verzekeringsjaar voor alle Stichtingen tezamen. Uitgezonderd Stichting 
Sportservice Veenendaal in de hoedanigheid van energieleverancier. 
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A26 Diverse Samenwerkings- en Dienstverleningsovereenkomsten: 
 
Zie Bijlage 2.A. Risico en schade informatie gemeente Veenendaal. 
 
- DVO Sociale Zaken en Werkgelegenheid met gemeente Rhenen; 
- DVO Regionale administratie Leerplicht en RMC met regio Vallei; 
- DVO Regionale administratie Leerplicht en RMC met gem. Wageningen; 
- Raamovereenkomst samenwerking met gemeente Renswoude  

(daaronder diverse diensten); 
- SLA Sociaal Domein met gemeente Renswoude, waaronder sociale zaken 

en werkgelegenheid, WMO, Jeugdwet, leerplicht. 
- BAG-BGT gemeente Renswoude en Woudenberg – gemeente Veenendaal; 
- Dienstverleningsovereenkomst Hosten ICT met gemeente Rhenen; 
- Samenwerkingsovereenkomst ICT Dienstverlening met gem. Scherpenzeel; 
- Samenwerkingsovereenkomst ICT Dienstverlening met gem. Woudenberg; 
- Dienstverleningsovereenkomst Hosten ICT met gemeente Renswoude; 
- Dienstverleningsovereenkomst Hosten ICT met Stichting Sportservice 

Veenendaal; 
- Bestuursovereenkomsten regionaal coördinator huiselijk geweld en 

informatiemakelaar veiligheidshuis. 
 
Eis is dat de schade van de gemeenten en derden is verzekerd conform de 
geëiste verzekerde bedragen (A5) en eigen risico’s (A6), voor zover de 
gemeente hiervoor aansprakelijk is. 

 

A27 Garagerisico: 
Betreft gemeentewerf met kantoor, werkplaats, stalling, en chemicaliëndepot. Er 
worden kleine reparaties verricht, echter niet voor derden. 
 
Eis is dat de aansprakelijkheid van de gemeente verzekerd is conform de 
geëiste verzekerde bedragen (A5) en eigen risico’s (A6). 

 

A28 Burgerparticipatie: 
In geval van burgerinitiatieven in de openbare ruimte is de gemeente als 
eigenaar van de openbare ruimte meeverzekerd, ook wanneer de schade het 
gevolg is van bijvoorbeeld onjuist of ondeskundig handelen door de uitvoerders 
van het burgerinitiatief. 
Bijvoorbeeld groenbeheer in een wijk. Betreft secundaire dekking op eventuele 
andere verzekeringen. 
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Deelopdracht 2  
Goed Werkgeverschapsverzekering 
of Werknemersschadeverzekering(en)  
of gelijkwaardig product 
 

Eis 
numm

er 

Formulering Eisen Paraaf 
aanbieder 

 
G1 Verzekeringnemer: 

De gemeente Veenendaal. 
 

G2 Contractduur: 
 
Ingangsdatum: 1 januari 2027 
 
Contractduur van 1 januari 2027 tot 1 januari 2030 met wederzijdse optie tot 
verlenging van maximaal 3 maal een termijn van 12 maanden. Het contract 
eindigt van rechtswege uiterlijk op 1 januari 2033. 

 

G3 Opzegbaarheid: 
De opzegtermijn voor de Inschrijver (of Combinatie of Hoofdaannemer of 
verzekeraars van Gevolmachtigd agent/Makelaar) bedraagt tenminste 5 maanden 
voor 1 januari 2030 en daarna telkens tenminste 5 maanden voor 1 januari van 
het betreffende jaar. 
 
De jaarlijkse opzegtermijn van de gemeente bedraagt eveneens 5 maanden. 

 

G4 Verzekerde bedragen: 
Voor zaak- en personenschade en de daaruit voortvloeiende gevolgschade: 
€ 2.500.000,00 per aanspraak en € 5.000.000,00 per verzekeringsjaar. 
 
Voor de 24- uurs ongevallen dekking geldt: 
- bij overlijden 1 maal het jaarsalaris; 
- bij blijvend letsel 2 maal het jaarsalaris; 
- gemaximeerd tot € 2.500.000,00 per verzekeringsjaar. 

 

G5 Eigen risico’s: 
€ 0,00 voor schade aan personen. 
€ 250,00 voor schade aan zaken. 

 

G6 Inlooprisico: 
Geen. 

 

G7 Uitlooprisico: 
Er is dekking voor het zogenaamde uitlooprisico voor tenminste 3 maanden na 
beëindigingsdatum van de verzekering. 
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G8 Dekking: 
De Goed Werkgeverschapsverzekering of Werknemersschadeverzekering of 
ander gelijkwaardig product dient dekking te bieden voor: 
A. Ongevallen tijdens diensttijd 

inclusief aansprakelijkheid van de werkgever conform Artikel 7:658 BW en 
7:611 BW. 

B. Ongevallen buiten diensttijd, zoals: bedrijfsuitje, evenementen, e.a.; 
inclusief aansprakelijkheid van de werkgever conform Artikel 7:611 BW. 

C. Ongevallen tijdens woon – werkverkeer: 
te voet, per auto, (snel)fiets, bromfiets, scooter, openbaar vervoer, e.a. 
vervoer niet uitgezonderd. 

D. Politiek Molest (gemaximeerde verzekerde bedragen toegestaan). 
 

E. Ongevallen in overige situaties met 24- uurs dekking. 
 
Voor A. t/m D. is de dekking voor alle verzekerden van toepassing. 
 
Voor E. is de dekking uitsluitend van toepassing voor werknemers in dienst. 

 

G9 Verzekerden voor dekking A, B, C en D (zie eis G8): 
De volgende personen zijn als verzekerden in de voorwaarden en/of polis 
opgenomen: 
 
Burgemeester, wethouders, secretaris, raadsleden, fractievoorzitters, griffiers, 
werknemers in dienst, ondergeschikten, gedetacheerden, uitzendkrachten, 
stagiairs, vrijwilligers. En de medewerkers van Centrum Jeugd en Gezin (CJG). 
 
Verzekerden voor dekking E (zie eis G8): 
Voor alle personen met een vast dienstverband;  
 
Burgemeester, secretaris, wethouders, griffiers en werknemers in dienst. 

 

G10 Asbest risico: 
Het asbest risico voor Verzekerden is verzekerd onder Deelopdracht 1, zie Eis 
A12 

 

G11 Terrorisme risico: 
Het terrorismerisico dient verzekerd te zijn.  

 

 
 


